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Uvod

Crveni krst Prijestonice Cetinje v svom dugogodisnjem radu sa starijom
populacijom i licima sa invaliditetom, identifikuje problem socijalne izolacije i
samode kao prioritetni izazov na koji moraju prvenstveno odgovoriti lokalne
zajednice.

Cinjenica da veliki broj lica, uslijed godina i invaliditeta postaje u potpunosti
zanemarena i socijalno neaktivna kategorija nas je i potakla da konkretnim
aktivnostima projekta ,,Ukljuéenost ranjivih kategorija u drustveni Zivot kao
polazna tacka ostvarivanja njihovih prava i potencijala®, podstaknemo njihova
interesovanja kao bi se lakse ukljuéili u drustveni Zivot zajednice.

Osim uticaja na kvalitet Zivota pojedinca, putem projektnih aktvnosti u kojima je
uéestvovalo vise od 100 starijih lica i lica sa invaliditetom, projekat je doprinio
i vidljivosti ciline grupe, podsti¢uéi sve lokalne subjekte u dijem domenu su
pitanja starijih lica i lica sa invaliditetom na traZzenje dugotrajnog i odrzivog
sistemskog odgovora.

U neposrednim kontaktu sa pripadnicima ciline grupe, tokom realizacije
projekta, stekli smo bliZi uvid u njihove potrebe, interesovanja, oéekivanja kao
i najéedée probleme i izazove sa kojima se suoéavaju. Na temeljima ostvarene
interakcije, nastala je i ova brosura koja ima za cilj da aktuelizuje temu
uspostavljanja i osnazivanja trajnih servisa podrike za starije osobe i osobe sa
invaliditetom, koje uslijed ekonomske i zdravsivene situacije spadaju u

najranjivije drustvene kategorije.

Izgradnja drustva za svako Zivotno doba, mora otpodeti upravo onamo gdije
je i najlakie identifikovati njihove probleme i potrebe — na lokalnom nivou. Dug
zivotni vijek je potencijal koji adekvatnom reakcijom drustva moze postati
dostojanstven, akfivan i viSestruko koristan.
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Demografski trendovi u svijetu

IzvjeStaj Ujedinjenih nacija za 2020. godinu u kojem se procjenjuje da je broj
starijih osoba koje imaju 65 ili vise godina 727 miliona govori u prilog &injenici
da broj starijih osoba u cijelom svijetu ubrzo raste. Predvida se da ée se ovdj
broj udvostruéiti do 2050. godine i dostiéi cifru od preko 1,5 milijardi ljudi. To
bi znaéilo da ée udio starijih u ukupnoj svjetskoj populaciji do 2050. godine biti
oko 16%. Dakle, oEekuje se da ée sredinom vijeka, svaka $esta osoba na svijetu
imati 65 ili vile godina.! Kada govorimo o odnosu starijih i mladih zanimljiv
podatak je da je broj osoba starijih od 60 godina 2000. godine premasio broj
djece od 5 goding, a na osnovu istih predvidanja do 2050. godine broj starijih
od 60 biée veéi od broja djece od 15 godina.?

U posebne aspekte demografskog starenja ubrajaju se: poveéanje broja
starijih koji imaju 80 i vie godina, zatim ,feminizacija starenja” tj. veéi udio
Zena u populaciji starijih i poseban poloZaj starijih ljudi koji Zive u ruralnim
oblastima. Oé¢ekuje se da ée se broj starijih koji imaju 80 i viSe godina do
2050. godine uvecati Zetiri puta i iznositi 395 miliona.? +Zene &ne vedinu starije
populacije i ¢eSée od muskaraca doZive duboku starost. Vecina starijih
muskaraca je u braku. Starije Zene eSée Zive same i u loSijim ekonomskim us-
lovima, imaju manje penzije, jer su v veéini sluéajeva imale losije ugovore o
radu, radile manje plaéene poslove ili nisu radile, pa su nasledile porodiénu,
odnosno, suprugovu penziju. Kontinuirana diskriminacija i nasilie nad Zenama
tokom braka nastavlja se i u starosti. Negativni stereotipi i ukorenjenost
diskriminacije prema starijim Zenama jo3 uvek su prisutni u mnogim kulturama.*#
U izvijestaju Ujedinjenih nacija za 2020. godinu navodi se da Zene &ine 55%
ukupne populacije starijih. Veliki broj starijih ljudi v ruralnim oblastima &iji su
&lanovi porodice, najéeiée u potrazi za boljim uslovima Zivota presli da Zive u
veée gradove ili van zemlje porijekla, ostao je bez tradicionalne, porodiéne
podrike. Ove okolnosti stavile su starije ljude iz ruralnih oblasti v izuzetno
nepovoljon poloZaj prije svega usled nedostatka usluga podrike, kao i
infrastrukture. Tako se de3ava da starija osoba koja Zeli da ostvari svoje
pravo, bilo da je u pitanju zdravstyena ili socijalna zastita, mora poéi do
najblizeg grada $to je Cesto neizvodljivo zbog nedostatka redovnog lokalnog
prevoza.’

Vhttps: / /www.un.org/development /desa,/pd /sites /www.un.erg.devel desa.pd/files/files/d /2020/Sep fun_pop_2020_pf_ageing_10_key
_messages pdf
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Starenje stanovniStva je socijalno-demografski proces koji karakterise sve
zemlje svijeta, a neki od uzroka ovog procesa su: opadanje smrinosti i porast
srednjeg trajanja Zivota, opadanie fertiliteta Zenskog stanovnistva i migraciona
kretanja. Povecani standard Zivota, napredak medicine i poboljSanije socijalnih
uslova se takode navode kao cinioci koji su doprinijeli poveéanju populacije
starijeg stanovnistva. ®

Povecan broj starijih u ukupnoj populaciji ée pred sve drZave i drustvo u cjelini
staviti brojne izazove, ali i imati socio-ekonomske implikacije. Ekonomski
pritisak ¢e se najprije osjetiti u porastu izdvajanja za penzije, pri éemu penzije
treba da budu adekvatne tj. da daju moguénost dostojanstvenog Zivota i
zadovoljavanja osnovnih potreba. Demografske promjene praéene su
poveéanim zahtjevima ka zdravstvenom sistemu usled sve veée zastuplienosti
neprenosivih bolesti i potrebe za dugotrajnom njegom. Stariji su heterogena
grupa ljudi &ije zdravsteno stanje moZe znaéajno varirati, od starijih koji su
vitalni, relativno dobrog zdravlja, do onih koji imaju vi$e oboljenja istovremeno,
a cije stanje moZe biti izuzetno kompleksno i zahtijevati svakodnevnu njegu. U
tom dijelu, zdravstveni sistem bi trebalo da bude prilagoden razliitim
potrebama, pri éemu ne treba zanemariti znacajnu ulogu sistema socijalne
zastite koji pruZa odgovarajuée servise podrike. Ovi servisi takode treba da
budu osjetljivi na razli¢ite potrebe i dostupni svima. Dakle, poveéanje troskova
se ne predvida samo za zdravstvenu zastitu veé i socijalnu &iji bi zadatak bio
kreiranje i sprovodenije razlic¢itih modela usluga podrike za Zivot u zajednici,
kao i institucionalno zbrinjavanje starijih.”

Benefiti demografskog starenja najcesce ostaju u sjenci izazova. Starije osobe

su medijatori, edukatori, ¢uvari kulture i tradicije, neko ko prenosi ne samo

struéno znanje ve¢ i istorijske cinjenice i karakteristike drugog vremena.
Znadajan je broj onih starijih ljudi koji i nakon odlaska u penziju Zele da rade,
ucestvuju u politickim i drutvenim procesima, volontiraju ili se bave svojim dugo

zanemarivanim interesovanjima. Stariji ljudi su €esto u ulozi neformalnih
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njegovatelja koji brinu o drugim starijim osobama (supruznicima, rodacima itd)

ali i djeci tj. unucima. Vazno je napomenuti i to da su stariji izvor finansijske

podrike mladim generacijoma, kao i do se mladi oslanjaju na, prije svega

starije Zene, kada je u pitanju briga o djeci, §to roditeljima omoguéava da
8

rade.

ESimié, 5, Milovanovié, S. Berigié, J. Crmobari¢, C. Sikanié, N. i Bajié, G. (2007). Starenje i psiholotke

promene, Engrami, bro| 3-4, 77-85

"Birmangevié, 1. (2021), Odgoveri na izazove i prilike globalnag trenda starenja popul Gerontologija, Easopis G lotkag drustva Srbije, 2/2021
EBirmanéevié, ). (2021). Odgoveri na izazove i prilike globalnog trenda starenja lacije, G legija, Easopis G lokag drustva Srbije, 2/2021




Rezultati popisa stanovnidta iz 2011. godine koje je objavio MONSTAT jasno
vkazuju da i Crna Gora spada u red zemalja koje ubrzano stare. Ovaj
zaklju€ak moZe se izvesti na osnovu udjela broja starijih u ukupnoj populaciji,
odnosno uéei¢a broja osoba koje imaju 65 ili viSe godine u ukupnom
stanovnidtvu. Na osnovu objavljenih podataka MONSTAT-a ukupan broj
stanovnika u Crnoj Gori je 620 029, od Eega je broj starijih koji imaju 65 ili vise
godina 79 337 Sto &ini 12,8% ukupne populacije. Broj starijih koji imaju 80 i
vide godina je 14 891 3to &ini 2,4% ukupne populacije. Procenat zastupljenosti
Zena u kategoriji ,starijih starijih“ je 61,5%.° Da je feminizacija starenja
karakteristiéna i za Crnu Goru govori podatak da je broj muskaraca veéi u
odnosu na broj Zena u mladim starosnim grupama (0-19 i 20-39), dok je broj
Zena starijih od 60 godina veéi u odnosu na broj mutkaraca iste dobi. lako se
v Crnoj Gori broj starijih osoba poveéavao u sva tri regiona, ipak je rast
najizraZeniji na sjeveru gdije situvaciju dodano sloZenom ¢&ini manje udesce
populacije do 19 goding, kao i one od 20 do 39 godina.'® Analizom podataka
objavljenih u Saopstenju MONSTAT-a ,,StanovniStyo prema starosti, polu i tipu
naselja po opstinama, kao i najéeséa imena u Crnoj Gori* mozZe se uoditi da je
procenat onih koji Zive na selu i drugim tipovima naselja veéi za starosnu
kategoriju 65+ u odnosu na mlade generacije."

Prema procjeni stanovnidtva i osnovnim demografskim pokazateljima za 2021.
godinu, koje je objavio MONSTAT, sredinom 2021, godine u Crnoj Gori je bilo
619 211 stanovnika. Na osnovu procjene broj onih koji imaju 65 ili vise godina
je 98 789, sto je 16% ukupnog broja stanovnika. O&ekivano trajanje Zivota na
rodenju u 2021. godini je 73,8 godina.'? '
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Starost, starenje i starije osobe

Hronoloéke definicije odreduju starije osobe godinama starosti i promjenom
uloge osobe u drustvu. Ova uloga se odnosi na rad i zapoiljavanje, ftj.
penzionisanje pa se kao granica najéei¢e uzima 60 ili 65 godina starosti.
Fizioloske definicije zasnivaju se na fizioloskom procesu starenja i po njima
starost je povezana sa hronoloskom staro$éu. Medutim, fizioloska starost ne
mora nuZno da prati hronolosku i prije svega se odnosi na gubitak funkcionalnih
sposobnosti osobe i postepeno smanjenje kostane gustine, tonusa i promjene u
percepciji. Socijalne definicije odnose se na stavove i naéin ponasanja koji je
prikladan i karakteristi€¢an za odredene godine Zivota. Ovdje se prvenstveno
radi o kulturno-istorijskom pristupu starenju.'?

Danas se o starenju sve vise govori kroz pristup “Zivotnog toka”. Ovaj pristup
posmatra starenje kao sastavni dio Zivota koji se deSava od momenta zadeda
pa sve do smrti. Isti model sagledava starenje kao dinami€an proces koji se
odigrava u nekoliko dimenzija: bioloska, socijalna, zdravstvena i psiholoska.
Ove dimenzije se dalje ukritaju u okviru tri konteksta: profesionalni Zivot,
porodiéni Zivot i uée$ée u zajednici. Analizom interakcije navedenih dimenzija, u
okviru tri konteksta, potvrduje se da stariji predstavljaju heterogenu grupu ljudi,
ali i dodaje da je starenje balans gubitaka i dobitaka.'

Biolosko starenje se odnosi na €injenicu da su neki sistemi organa u organizmu
poteskoce u memoriji, paznji i koncentraciji ocekivane i tokom normalnog
procesa starenja. Osjetljivost nervnog sistema moZe dovesti do opadanja
sposobnost ucenja, §to ne znadi da starije osobe ne mogu da nauce nesto novo
ve¢ da im je potrebno vise vremena. Vazno je znati da se ove pojave mogu
ublaziti adekvatnom mentalnom stimulacijom tj. primjenom koncepta
cielozivotnog ucenja. Kardiovaskularni sistem je takode osjetljiv na protok
goding, pa su tako moZdani i sréani udar, kao i povecan krvni pritisak ¢e§éa
pojava u populaciji starijih. Rizik od navedenog se takode moze umanijiti uz
zdrave stilove Zivota. Sistemi percepcije, prvenstveno sluh i vid, mogu opadati
tokom godina. Posledice ostecenja vida i sluha mogu narusiti socijalno
uklju€ivanje i dovesti do izolacije.

"Tadorovic, N. Vratevié, M. i Jankovié, B, (2015). Uved u starenje i ljudska prava starijih, Priruénik za obuku, Beograd, Crveni krst Srbije
HMedy ina federacija d Crvenog krsta | Crvenog polumjeseca (201 5). Osnowne vjedtine i znanja u programima brige o starijima o zajednici,
Crveni krst Cre Gore




U nekim situacijoma to se moZe pogresno protumaditi kao kognitivni deficit ili

simptom depresije. Kao i za ostale sisteme i ovdje vaZi pravilo da se uz
pomagala efekat ovih promjena mozZe ublaZiti.'

e

Socijalno starenje odnosi se na ustanovliene uloge tokom razli€itih perioda
Zivota. Starost je predvidena za penzionisanije tj. prestanak rada Sto €ovieku
daje moguénost da radi neke stvari za koje ranije nije imao vremenaq, da bude
vise posveéen porodici i prijateliima, drudtvenim aktivnostima. Medutim,
&injenica je da je dosta ljudi penziju doZivljava kao socijalnu smrt, kao prekid
svakodnevnog kontakta sa kolegama, drugim ljudima, zbog €ega se mogu
osjecati beskorisno i neproduktivno.'®

Prilikom definisanja psiholoskog i kognitivnog starenja treba sagledati i sve
ostale promjene i to kako one uti€u na misli, osje¢anja i ponasanje starijih.
Starost moZe sa sobom donijeti osjeaj ispunjenosti i ostvarenosti, ali u nekim
sluajevima i osjeéaj neostvarenosti ili o&aja.'” U skladu sa Eriksonovom
psihosocijalnom teorijom razvoja, starenju pripada faza integriteta/o&ajanja.
Tokom te faze ego djelovanije je traZenje smisla, ljudi se osvréu na proslost,
sumiraju sve Sto su uradili, ostvarili, doZivjeli. Ako su ljudi zadovoljni i ako su sve
prethodne faze prevazidene uz pozitivne ishode to vodi integritetu, vrlini
mudrosti i samopostovaniju, prihvatanju starosti. Negativni bilans uti€e na
neprilagodenost, razocaranost, nepovjerenje prema sebi i drugimg,
neprihvatanje starosti i strah od smrti.'®

f | . <

Odrasle osobe sa invaliditetom

»Prema Konvenciji UN o pravima osoba s invaliditetom, osobe s invaliditetom su
osobe koje imaju dugoroéna fizicka, mentalna, intelektualna ili senzorna
ostecenja koja u sadejstvu s razlicitim barijerama mogu oteZati njihovo puno i
efektivno udes¢e u drustvu na osnovu jednakosti sa  drugima.”'?

TEMad) dna fad ija drul Crvenog krsta | Crvenog polumjeseca (2015). Osnovne viedtine i znanja u programima brige o starijima u zajednici,
Crveni krst Crne Gore
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88 rkcovié, A. (2011). Razvojna psihologije, Cadak, Regionalni cantar za profesionalni razvej zaposlenih u ok
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Klju¢ni izazovi sa kojima se suoCavaiju
osobe s invaliditetom i stariji

Starost ljudima donosi vise razlidith zadataoka t|. izazova sa kojima se
suoavaiju. Prvi zadatak je ocuvanje zdravlja i prilagodavanje na smanjenu
fizicku snagu. Pored promjena koje su opisane pod bioloskim starenjem, dolazi
do sledeéeg: tielesna teZina i visina posle Sezdesete godine obiéno opadaiju, a
pojavljuju se i staracke pjege, prije svega na rukama i licu; pojavljuju se bore,
a koZa djeluje smeZurano; smanjuje se ostrina vida, sposobnost razlikovanja
boja, efikasnost opaZanja dubine, kao i adaptacija oka na svjetlost i mrak;
smanjuje se sposobnost registrovanja zvuka visoke frekvencije, zvuka odredenih
raspona oscilacija, ali i niskofrekventnih zvukova; smanjuje se brzina reakcije,
ali i osjetljivosti za oluvanje tjelesne ravnoteZe. Sve navedene promjene
znaéajno uti€u na psihiéko stanje starije osobe i mogu uzrokovati nesigurnost,
nelagodu u komunikaciji, osjeéaj manje vrijednosti, razli¢ite strahove (npr. strah
od pada). Drugi zadatak odnosi se na prilagodavanje na penziju — napustanje
radne aktivnosti. U praksi se nailazi na tri grupe starijih ljudi. Prvi su oni koji su
sreéni §to su doéekali penziju, Zele da se odmaraiju, bave se stvarima za koje
ranije nisu imali vremena, budu posveéeni porodici i prijateljima. Druga grupa
starijih su oni koji se nakon odlaska u penziju osjecaju izgubljeno, beskorisno,
manje vrijedno ili ne umiju da osmisle kvalitetan sadrZaj za slobodno vrijeme.
Treéu grupu &ine oni koji i nakon odlaska u penziju ostaju radno aktivni. Na ovaj
zadatak nadovezuju se naredna dva. Jedan se odnosi na ocuvanje finansijske
nezavisnosti — prilagodavanje na primanja, a drugi na preoblikovanje identiteta i
socijalnog poloZaja. Penzije su znaéajno manje u odnosu na plate, a troskovi
starijih  dosta veéi (ljekovi, vitamini, druga medicinska pomagala).
Starost donosi i neizvijesnost u pogledu bolesti i zavrietka Zivota, pa veéina
starijih ljudi pofinje pazljivije i dugoroénije planiranje, uz $tednju koja vodi do
oéuvanija finansijske nezavisnosti $to je duZe moguce. Prestankom rada gubi se
jedna od znaéajnijih uvloga u Zivotu, pa je u tom smislu neophodno
preoblikovanje identiteta i usmjeravanje energije na druge uloge koje su
ostale. Sa sigurno$éu kao jedan od najteZih zadataka treéeg doba moZemo
izdvojiti prilagodavanje na smrt braénog partnera. Gubitkom partnera starija
osoba prije svega gubi prijatelja, nekoga sa kim dijeli najveéi dio svoje
proslosti, gubi sigurnost, podrsku, kako emotivnu tako praktiénu i finansijsku. Na
psiholoskom planu, suo€avanije sa smréu partnera je suo€avanje sa sopstvenom
smréu.



U starosti se moZe dodi do vise gubitaka istovremeno, gubitka sopstvenog
zdravljag, gubitka parineraq, prijatelja, znacajnih uloga. Svaki od ovih gubitaka
velik je stres, zahtijeva prilagodavanje, a sam proces Zalovanja crpi veliku
emocionalnu i fizicku energiju starije osobe. Jedan od zadataka je i ocuvanje
partnerstva | prijateljstva, uspostavljanje novih sa drugim starijim ljudima i
odrZavanje kontakta sa sirom zajednicom. U pokusaju da sacuvaiju prijateljstva,
stariji se suofavaju i sa gubitkom prijatelja, kao i sa pogorSanjem njihovog
zdravstvenog stanjq, §to mozZe ograniciti druzenje. Ovo se naj¢esée kompenzuje
clanstvom u nekom od udruzenja (npr. udruzenje penzionera, klub starijih itd).
Stariji vode raduna i o odrZavanju zadovoljavojuée brige za vlastite potrebe.
Usled brojnih promjena koje su se desile unutar porodi¢nog sistema, migracija i
generalno promjena u vrijednostima koje njegujemo, cesto se deSava da se
briga i njega o starijima premjeSta sa porodice na ustanove socijalne i
zdravstvene zastite. U praksi, stariji ljudi teze da Sto duze brinu sami o sebi,
nokon toga postaju korisnici usluga podrske za Zivet u zajednici, dok je
institucionalni smjestaj obic¢no posledniji izbor, kada su vec iscrpliene sve druge
mogucnosti. Prilikom prihvatanja pomodéi drugih vaino je prevazidi stid i
sramotu, posebno kod nekih intimnih svakodnevnih aktivnosti, poput
presvlacenija, kupanja, obavljanja fizioloskih potreba. Ovo je obi¢no za starije
osobe jedan od vedih izazova, koji znacajno utie na njihovo dostojanstvo, te je
veoma vazno da njegovatelji budu osjetljivi, prepoznaiju neprijatnost i pruze
adekvatnu podriku. Posliednji zadatak odnosi se na prihvatanje i osmiéljanje
proslog i sadasnjeg Zivljenja, $to je veé pojasnjeno u okviru psiholoskog
starenja.?°

Kada su u pitanju prepreke na koje nailaze osobe s invaliditetom one se
odnose na prepreke u Zivotnom okruZenju, zatim institucionalne prepreke i
psihosocijalne prepreke.

Prepreke u Zivotnom okruzenju se dalje dijele na fizi¢ke ili arhitektonske
prepreke i prepreke u pristupu informacijama i komunikacijama. Fizicke ili
arhitektonske prepreke podrazumijevaju barijere koje postoje na ulicamg,
putevima, institucijama i ustanovama, radnom prostoru, stanovima, kuéama,
zgradama, hotelima, javnom prevozu, bazenima i drugim sportsko -
rekreativnim objektima... Ove prepreke se najée¥ée ogledaju u nepostojanju
rampi ili postojaniju strmih rampi tamo gdje postoje stepenice, zatim nedovolino
Siroka vrata i prolazi, nepristupaéni liftovi, izdignuti pragovi na ulazu,
nedovolino spusteni iviénjaci, o¥teéenja trotoara, nedostatak taktilnih staza,
zvuénih semafora itd.

“Brkovié, A, [2011). R il thologije, Catak, Reglonalni centor za profesionaln| rozve| zaposlenih v obr 1




U praksi to bi znacilo npr. da osobe s invaliditetom korisnici kolica, bez pomoci
drugog licq, fizicki ne mogu da pristupe onim mjestima gdje npr. ostvaruju neko
pravo. Prepreke u pristupu informacijama i pristupu komunikacijoma se odnose na
osobe sa senzornim invaliditetom, odnosno na gluve i nagluve osobe i slijepe i
slabovide osobe. Vedina sadrzaja im je nedostupna jer se ne prevode na
znakovni jezik, ne koristi se Brajevo pismo ili audio format.?’

Institucionalne prepreke su one prepreke koje postoje u druStvenom sistemu i
institucijama, stvaraju i odrZavaju nejednakost u drustyu i dovode do
isklju€enosti osoba s invaliditetom. Kada su u pitanju institucije sistema pravilan
pristup bi podrazumijevao uéedée osoba s invaliditetom u procesu donoienja
odluka i kreiranju propisa koji su od znaéaja za ovu populaciju. Pored toga
institucije sistema treba odgovorno da pristupaju i primjeni donijetih propisa u
praksi, kontroli i stalnom unapredenju. Obrazovni sistem koji obuhvata i
inkluzivho obrazovanje treba da omoguéi svim uéenicima maksimalan razvoj
njihovih sposobnosti. Dakle, za obrazovni sistem bez prepreka potrebno je da
$kole fizi¢ki budu pristupaéne svima, da nastavni kadar bude dovolino
edukovan o potrebama i moguénostima obrazovanja osoba s invaliditetom, da
postoje adekvaine metode rada, prilagoden nastavni sadriaj, asistivna
tehnologija i usluga asistenata v nastavi.?? Kada je v pitanju zaposljavanje, u
skladu sa Zaokonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa
invaliditetom postoji kvota za zaposljavanie lica s invaliditetom gdje se navodi
da je poslodavac koji ima od 20 do 50 zaposlenih duZan da zaposli najmanje
jedno lice s invaliditetom, dok je poslodavac koji ima vise od 50 zaposlenih
duZan da zaposli najmanje 5% lica s invaliditetom u odnosu na ukupan broj
zaposlenih. U sluéaju da poslodavac ne postupi kako je navedeno, duZan je da
za svako lice koje nije zaposlio, prilikom mjeseéne isplate zarada i naknada
zarada zaposlenih, uplati poseban doprinos za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje lica s invaliditetom.”? lako postoje brojni benefiti u slugaju
zaposljavanja osoba s invaliditetom, djeluje da u praksi jo§ uvijek postoje
brojne predrasude. Predrasude igraju najznadajniju ulogu kod osoba s
invaliditetom i kada je v pitanju formiranje porodice. Dostupne usluge sistema
socijalne zastite ée biti detalino prezentovane u narednom poglavlju. Izazovi
koji se javljaju u ovoj oblasti su duge procedure za ostvarivanje prava, mali
iznosi materijalnih davanja u odnosu na troskove, u mnogim opstinama nisu
zaziviele sve usluge, tamo gdje postoje veliki je problem u kontinuitetu i
kvantitetu usluga.

https:/ fwww.savezosl.org/prepreke-l-osi/
“lgte
A7 akeno o profesionalno| rehabiltaciji | zopofaveniu lica sa Invaliditetom (“Slutbeni list Cme Gore", br. 49/08, 73/10, 39/11 1 55/14)
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Psihosocijalne prepreke ogledaju se u negativnim stavovima o osoba s
invaliditetom sa jedne strane, ali i divljenju ili traZenju motivacije u postignuéima
osoba s invaliditetom sa druge strane. Negativni stavovi se odnose na
dominantna  miSlienja da su osobe s invaliditetom  bolesne,
nesposobne, imaju posebne potrebe, da ne mogu da Zive same. Postoje i oni
koji o osobama s invaliditetom govore samo o superlativu, govore o njima kao
o &udesnim, hrabrim osobama koje Zive iako imaju invaliditet, a Eesto se bas u
njima traZi motivacija npr. cko to moZe osoba koja ne vidi, moZes i fi.

Na osnovu svega navedenog moze se zakljuciti da su osobe s invaliditetom u
riziku od diskriminacije, siromastva, nedostatka podrike. Vazno je napomenuti
da ovi rizici postoje i za porodice koje imaju ¢lana .

Dostupne usluge podrike namijenjene odraslim
osobama s invaliditetom i starijima v Crnoj Gori

Zakon o socijalnoj i dje€joj zastiti prepoznaje odraslo i starije lice:

* sa invaliditetom;

* koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;

* koje je Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici
ili kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati Zrtva;

* Zrtva trgovine ljudimag;

* koje je beskuénik;

* trudnica bez poroditne podrike i odgovarajucih uslova za Zivot;

* samohrani roditelj sa djetetom bez porodiéne podrike i odgovarajuéih
uslova za Zivot;

* kojem je uslijed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi
oblik socijalne zadtite; 24

kao posebno ranjivu kategoriju, koja moze ostvariti pravo na osnovna
materijalna davanja i usluge socijalne zadtite.

4Zaken o socljalna] | djeEo] zaktil ("Sluibeni list Cme Gore”, br. 27/13, 1/15, 42/15, 4715, 56/16, 6618, 1/17, 31/17, 42/17, 50/17, 59,/21)



U osnovna materijalna davanja spadaju:

* materijalno obezbjedenje;

* liéna invalidning;

* dodatak za njegu i pomog;

* zdraystvena zastita;

* troskovi sahrane;

* jednokratna novéana pomoé;

* naoknada roditelju ili staratelju korisnika prava na liénu invalidninu.?®

U praksi se pokazuje da su odrasla lica s invaliditetom i stariji najéedée korisnici
liéne invalidnine i dodatka za njegu i pomoé. U skladu sa Zakonom o socijalnoj
i djedjoj zastiti pravo na liénu invalidninu ima lice sa teskim invaliditetom, dok
pravo na dodatak za njegu i pomoé ostvaruje lice kome je zbog tjelesnih,

mentalnih, intelektualnih ili senzornih o$teéenja ili promjena u zdravstvenom
stanju neophodna njega i pomoé da bi imalo obezbijeden pristup
zadovoljavanju potreba.?® Pravo na materijalna davanja mogu ostvariti
pojedinci i porodice posredstvom nadleznih centara za socijalni rad, medutim
vazno je napomenuti da i opstina moze, u skladu sa materijalnim moguénostima,
obezbijediti materijalna davanja iz socijalne zastite, kao §to su: jednokratne
pomodi; subvencije u plaé¢anju komunalnih usluga koje pruzaju javna preduzeéa
kojo osniva opdtina i druga materijalna davanja iz socijalne zadtite.””

Usluge se odnose na:

* usluge podrike za Zivot u zajednici;

* savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge;
* usluge smjestaja;

* neodloZne intervencije i druge usluge.

Usluge podrike za Zivot u zajednici su: dnevni boravak, pomoé u kuéi,
stanovanje uz podriky, svratiste, personalna asistencija, tumaéenje i prevodenije
na znakovni jezik i druge.

Usluga dnevnog boravka za starije od decembra 2022. godine ponovo je
dostupna u 10 opsting, uz finansijsku podrsku UNDPa. Usluga dnevnog boravka
podrazumijeva sigurno okruZenje u kojem korisnici borave svakog radnog dana
u odredenom vremenskom periodu. Usluga obuhvata sledece aktivnosti:
razgovor i druZenje uz drustvene igre; pomoc prilikom ostvarivanja prava;
ucestvovanje u radno-okupacionim, sportskim, kulturnim, medugeneracijskim
aktivnostima; edukativne prezentacije na temu zdravlja, prava itd; jedan

#Zakon o sotijalnoj i dietjo] zatiti ["Sluzben list Cme Gore”, br. 27/13, 1/15, 42/15, 47 /15, 56/16, 66/16,1/17, 31 /17, 42/17, 50/17, 59/21)
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jedan obrok; dnevno posluzenije (kafq, sok, grickalice); psiho-socijalnu podrsky;
sitne medicinske usluge (provjera nivoa Secera u krvi i krvnog pritiska); Citanje
stampe; izlete za sve korisnike.

Usluga pomoé u kuéi sprovodi se u gotovo svim opstinama, uz finansijsku
podriku Ministarstva rada i socijalnog staranja, lokalne samouprave i
participaciju samih korisnika. Uslugu pruZaju gerontodomadice kroz kuéne
posiete, a cilj je pruZiti pomoé korisnicima u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti. Usluga obuhvata: nabavku hrane, pomo¢ pri pripremi obroka i
hranjenju; pomo¢ pri kretanju; pomoé pri odrZavaniju liéne higijene i higijene
prostora; pomoé pri grijanju prostora; pomoé pri nabayvci $tampe i knjiga i
plaéaniju raéuna za elektriénu energiju, telefon, komunalije i sl; posredovanje u
obezbjedivanju razli€itih vrsta usluga za odrZavanje stana i uredaja za
domadéinstvo; i nabavku liekova i odvodenje na liekarske preglede.?®
Usluga stanovanje vz podrsku se takode obezbjeduje odraslom i starom licu s
invaliditetom, dok se usluga svratiSta pruza odraslom i starom licu koje je
beskuénik. Pruzalac usluge stanovanje uz podriku obezbjeduje jednu ili vise
aktivnosti: podriku u uspostavljanju i edrZzavanju kontakata sa licima vaznim za
korisnika; organizovanje radno-okupacionih i edukativnih aktivnosti; razvijanje
viestina koje se odnose na pripremu obroka, odrzavanie liéne higijene i higijene
prostora, vodenje domadinstva, odrzavanje stana i staranje o liénim stvarimag;
podrsku u razvoju samostalnosti u donosenju odluka i preuzimanju odgovernosti;
reloksaciju i rekreaciju; i pomo¢ u profesionalnoj orijentaciji i obrazovanju. Sa
druge strane uslugo svratisfa obuhvata: jedan obrok dnevno; sredstva za
odrzavanje licne higijene; posredovanje u nabavci odjece i obucde;

posredovanje u obezbjedivanju usluga podrike za Zivot u zajednici |

savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga; i odrZzavanje higijene
prostora.”?

Pravilnik o blizim uslovima za prufenje | koriiéenje, ivima i minimalnis Jardima usluga podrike za Fivet u zajednic ("SluZben list Crne Gore",
broj 063/19)
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Usluga personalne asistencije pruZa se korisniku liéne invalidnine, odnosno
dodatka za njegu i pomoé koji je v radnom odnosu, odnosno ukljuéen u sistem
visokog obrazovanja, odnosno sistem obrazovanja odraslih. Usluga
podrazumijeva pruZanje pomodi osobi s invaliditetom za cbavljanje aktivnosti
koje u svakodnevnom Zivotu ne moZe obaviti bez pomo¢i drugog lica, ili bi ih
obavljala znatno sporije i uz mnogo vife vremena, napora i troskova.*

lako Zakon prepoznaje uslugu tumadenja i prevodenja na znakovni jezik u praksi
ovo nije &esta pojava. Naime, prilagodeni formati informacija ne postoje u
vedini javnih ustanova, servisa, javnom prevozu itd. Iz Saveza slijepih navode
da v Crnoj Gori postoji mali broj tumaéa znakovnog jezika, kojima ovo nije
primarni posao i koji su ranije bili vidljivi samo u informativnim emisijoma
Javnog servisa §to vise nije sluéaj. Iz ove organizacije smatraju da vlaganjem u
odredenu informaticku strukturu na javnim mjestima i mjestima koja se koriste
kao servisi za gradane, ovaj problem osoba sa osteéenjem sluha i govora bi bio
znadajno rijesen. '

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge obuhvataju: savjetovanje,
terapiju, medijaciju, SOS telefon i druge.

Usluge smjestojo odnose se na boravak korisnika u ustanovi, na porodi¢nom
smjedtaju, v sklonidtu/prihvatili$tu. Trenutno, usluga smjedtaja dostupna je
odraslim licima s invaliditetom i starijima u pet drZavnih (JU Dom starih
“Grabovac” Risan, JU Dom starih “Bijelo Polje”, JU Dom starih “Pljevlja”, JU
Dom starih “Podgorica” i JU Dom starih “Niksi¢”) i dva privatna doma, kao i u
Zavodu “Komanski most”. SmijeStaj u ustanovu, pored sigurnog okruZenja,
obuhvata i: tri obroka dnevno i dvije uZine; dostupnost zdravstvenih usluga;
njegu za vrijeme bolesti; sredstva za liénu higijenu; odrZavanje higijene
prostora; Cistu posteljinu i peskire; svakodnevno &iSéenje prostorija; pranje i
peglanje licnog, postelinog rublja i odjede, prema potrebi, a najmanje jednom
u sedam danag; psiho-socijalnu podriku; radno-okupacionu terapiju itd. Usluga
porodi¢nog smijestaja predstavlja organizovani oblik zbrinjavanja odraslih i
starijih lica u okviru srodnike ili nesrodni¢ke porodice, pri éemu obuhvata
sledeée: odgovarajuéi stambeni prostor; urednu odjecu i obuéu; predmete za
lignu upotrebu i higijenu; odgovarajuéu ishranu; staranje o zdravlju; njegovanje
identiteta korisnika i zastitu od zanemarivanja, zlostavljanja i eksploatacije.

file:///C:/Users/lalena/Downloads /25-11-21 -Analiza-stanja-usluga-koj de-0SI%20(1 ).pdf
Thttps:/ fss-cg.org,Tp=4082
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Usluge neodloZne infervencije pruZaju se radi osiguranja bezbjednosti u
situacijama koje ugroZavaju Zivot, zdravlje i razvoj korisnika i obezbjeduju se
24 sata dnevno. Usluge neodloZne intervencije pruZa centar za socijalni rad uz

obaveznu saradnju sa drugim nadleZnim organima i sluzbama.??

Zakon prepoznaje i druge usluge koje obuhvataju nove, inovativne usluge koje
najéedée pruZaju organizacije civilnog drustva, a medu kojima su: klubovi za
starije, centri za njegu, usluga psa vodi¢a, dostupan prevoz, kuéne posjete,
brojne volonterske usluge, usluge namijenjene neformalnim njegovateljima itd.
Vecina navedenih usluga je projektnog tipa i bez obzira §to se pokazu kao
neophodne ove usluge najéei¢e nemaju finansijsku odrzZivost i nisu dostupne
svim gradanima u stanju potrebe.

Kvalitet Zivota i poloZaj odraslih osoba
s invaliditetom i starijih u Crnoj Gori

Polozaj odraslih osoba s invaliditetom i starijih u Crnoj Gori moze se analizirati
kroz dostupne podatke o njihovim: prihodima; uslovima zivoto; zdravlju i
dostupnim uslugama zdravstvene zastite; dostupnim uslugama socijalne zastite;
ukljuéenosti u zajednicu; odnosu koje drustvo ima prema

njima. lako u Crnoj Gori ne postoje istraZivanja koja su se bavila iskljuéivo

kvalitetom Zivota starijih, u nastavku su navedeni podaci koji se odnose na neke
od indikatora kvaliteta Zivota.

drudtvenom Zivotu i

U istraZivanju koje je Crveni krst Crne Gore sproveo u @ opstina, na uzorku od
900 starijih osoba od kojih je 600 odabrano metodom sluéajnog vzorkovanja,
a 300 iz baze korisnika socijalnih usluga, vocene su velike razlike izmedu ove
dvije grupe starijih. Rezultati su pokazali da od 300 socijalno ugroZenih njih
7.8% je bilo bez prihoda, dok je 34.1% imalo primanja manja od 100 €. Medu
socijalno ugrozenim ispitanicima bilo je 3.3% onih koji nemaju obezbijedeno
napajanje elektri¢nom energijom, kao i 12.7% onih koji nisu imali rije3eno
vodosnabdijevanje. U drugoj grupi ispitanika nije bilo ovakvih sluéajeva.
Kanalizacione usluge nisu bile obezbijedene za 16.7% socijalno ugroZenih, o
svega 1% slu¢ajnog uzorka starijih. Uredeno grijanje i hladenje nije imalo
22.4% ispitanika dok je u slu€ajnom uzorku taj procenat 2.5%.Fiksni telefon nije

imalo 63.9% socijalno ugroZenih naspram 27.1% onih iz druge grupe
ispitanika.

MZakon o sociialne] i djediol zadtitl ["SluZbeni list Crme Gore”, br. 27/13, 1/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16,1/17, 31/17, 42/17, 50/17, 59/21)



Mobilni telefon nije imalo 27.9% ispitanika iz socijalne ugrozene kategorije,
dok kablovsku televiziju nije imalo 48.5% (14.6% u slu€ajnom uzorku). Na kraju,
a u svjetlu sve vece upotrebe eServisa, pristup internetu nije imalo ¢ak 72.1%
socijalno ugroznih i 33.7% onih iz slu¢ajnog vzorka. 58% socijalno ugrozenih
ispitanika je iskazalo potrebu za finansijskom pomoéi koja im je najcesce

potrebna za kupovinu drva, liekova, plaéanje radéuna i stana.3®

Kada je u pitanju zdravlje, u gore navedenom istraZivanju, na ukupnom uzorku
od 900 starijih osoba 98.8% njih je imalo zdravstveno osiguranije, a 1.2% nije.
Lodije zdravstveno stanje uvoceno je kod socijalno ugroZenih ispitanika. Nijih
41.4% ima relativno dobro ili dobro zdravstveno stanje, dok je ono kod veéine
njih (58.6%) lo3e ili relativno loSe. Kod 600 sluéajno odabranih ispitanika je
opste zdravstveno stanje lose ili relativno loe samo kod njih 21%, dok ostali
imaju relativno dobro i dobro zdravstveno stanje. U kategoriji socijalno
ugroZenih njih 81% ima neko hroniéno oboljenje, dok je v sluéajnom vzorku to
dosta manje (38.1%).** Prema podacima MONSTATA od ukupnog broja
stanovnika 11% ima poteskoée pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog
dugotrajne bolesti, invalidnosti ili starosti. Procenat gradana koji imaju smetnje
ili poteSkoée u obavljanju svakodnevnih aktivnosti raste sa godinama starosti,
pa v starosnoj grupi od 65 do 84 godine starosti iznosi 40%, a &ak 61% v
populaciji starijoj od 85 godina.®®

Rezultati istraZivanja koje je sproveo Crveni krst pokazuju da se 83,1% starijih
osoba redovno druzi, i to u najveéem procentu (80%) sa prijateliima i
susiedima. Ipak, 76,3% ispitanika nije uélanjeno u neko udruZenije, dok je samo
23,7% uélanjeno. Udruzenje u koje su u€lanjeni u najveéem procentu (59,2%) je
klub penzionera. Na pitanje kako provode svoje slobodno vrijeme najvedi
procenct starijih osoba (76,3%) je istakao da u slobodno vrijeme gleda TV,
Seta (49,9%) ili odlazi u posietu kod komdija i prijatelia (36,4%).%¢

Rezultata istog istraZivanja govore u prilog tome da su najveéi problemi sa
kojima se stariji u Crnoj Gori suoavaiju siromastvo, usamljenost, nedostatak
brige i nedostatak usluga podrike.*” U posebno nepovoljnim uslovima nalaze se
starije osobe u udaljenim selima, gdje se najéedée radi o starijim samadkim
domaéinstvima. Sela na sjeveru veéi dio godine znaiju biti odsjeéena od grada
zbog snijeZnih padaving, a mlade generacije su odavno krenule u potragu za

boljim uslovima Zivota.

E3 Consulting, Sofranac, 1. Kevatevié, M. Jokanovié, |. (2019), IstraZivanie o paloZajy starijih i nii davolj i irike, Podgorica, Crvani
krst Crne Gore
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krst Crne Gore 1 6
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Usluga pomoé u kuéi u manjem obimu se sprovodi na selu prije svega zbog
visine troskova i same organizacije pomoéi (potrebno terensko vozilo, teskoée u
planiranju vremena zbog udaljenosti kerisnika, troskovi goriva itd). Stanovnici
sela najcesée moraju i¢i do najblizeg grada za ostvarivanje prava iz domena
socijalne i zdravstvene zastite.

Lokalni prevoz cesto izostaje. Prema podacima iz sektorske analize
Ministarstva rada i socijalnog staranja postoje dvije grupe opstina u kojima je
udio starijih daleko veci od drZavnog nivoa. U prvu grupu spadaju Pluzine
(29%), Savnik (27.5%), Zabljak (26.3%) i Plievlja (24.5%). To su uvjedino i
opstine sa posebno visokim udjelom starijih grdana preko 75 godina starosti.
Drugu grupu opstina ¢ine Andrijevica, Kolasin, Herceg Novi i Kotor, gdje je
procenat starijih od 65 godina oko 22%.% Na osnovu ovih podataka moZe se
uociti da je procenat starijih najzastuplijeniji na sjeveru gdje je i najvedi broj
opstina sa finansijskim poteskocama Sto svakoko' utice na razvoj usluga
podrske. Praksa pokazuje da nisu sve usluge jednako razvijene u svim
opstinama (u nekim i izostaju) u smislu. dostupnosti, ali i broja korisnika koje
mogu obuhvatiti. Postoji veliki prostor za unapredenje nekih usluga kao sto je
porodicni smjestaj, ali i za uvodenje inovativnih, integrisanih usluga socijalne i
zdravstvene zastite. lako je dekada zdravog starenja pocela izuzev rijetkih
organizacija civilnog drustva ovom temom i realizacijom njenih aktivnosti se
malo ko bavi.

Pobjeda je u novembru 2022. godine objavila tekst u kojem se navedi da je
minimalnu oktobarsku penziju u Crnoj Gori primilo 40.202 penzionera, dok
penziju od 253,61 do 400 eura prima 36.056 gradana. To znaéi da dyije
treéine penzionera prima penziju do 400 eura.*”

O poloZaiju starijih u drustvu moZemo govoriti | kroz podatak o broju sluéajeva
nasilia nad ovom populacijom kojih je u 2020. godini, prema podacima iz
Uprave policije, bilo 250. Ovdje je rije€ o prijavljenim sluéajevima, dok je
ocekivano da broj neprijavljenih sluéajeva bude veéi od navedenog.

Na kraju vaZno je napomenuti da je Crna Gora dugo njegovala tradiciju i

T

visoko vrednovala poloZaj starijih u porodici. Zivot u zajednici je bio cesta

pojava, kao Sto se i znalo da ée jedno od djece ostati da brine i njeguje

.

roditelie, dok ce ostala bracéa i sestre koji odlaze imati zadatak da ih

ns W v v

podrzavaju. Naijstariji €lanovi porodice su najcesce bili oni koji su odlucivali o

svim bitnijim stvarima za porodicu prije svega zbog postovanja njihovog
Zivotnog iskustva i mudrosti.

https:/ /www.gov.me/dokumenta /bbSfdfe3-aabe-47b9-95e2-fdFcb53cad 1 &
hitps:/ /www.pobleda.me /clanck/pltall kollk penzij ol-gorl
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Danas, usled brojnih okolnosti i promjena kako u porodiénom funkcionisanju tako
i u drugim segmentima Zivota, sve vise starijih Zive sami. Broj onih koji koriste
neku od dostunih usluga socijalne zastite dovoljno govori o tome da se sistem
viSe ne moZe samo oslanjati na brigu djece o roditeljima veé da je potrebno
iznalaziti dodatna resenja. U psiholoskom smislu vazno je razumjeti da je jedan
od zadataka starenja i suofavanje sa odnosom koje drustvo ima prema
starijima, a taj odnos moze biti dosta drugacdiji u poredenju sa onim koje su
sadasnje generacije starijih imale prema starijima iz njihove mladosti.

Centar za gradansko obrazovanje sproveo je istraZivanje stavova javnog
mnjenja o diskriminaciji u dvije etape. Prva je realizovana 20164. godine na
uzorku od 1000 ispitanika, a druga 2019. godine na uzorku od 1036
ispitanika. Ispitanici su bili iz 17 gradova Crne Gore. Rezultati pokazuju da je
najéedéa asocijacija gradana na diskriminaciju: odbacivanije ili iskljuéivanje iz
zajednice, pravlienje razlika/nepostovanie lignosti i ugrozavanje/uskradivanje
ljudskih prava. Tri Eetvrtine gradana Crne Gore smatra da uskradivanje prava
na osnovu li€énog svojstva nije opravdano i to bez izuzetka, dok 21% ispitanika
tvrdi da uglavynom nije opravdano, ali postoje okolnosti kada jeste. Kada je u
pitanju prisutnost diskriminacije, viSe od polovine gradana smatra da je ona
zastupliena v Crnoj Gori. Na pitanje koje grupe su u najvedoj mieri izloZzene
diskriminaciji postoje razlike u rezultatima koji su dobijeni 2016. i 2019.
godine. U prvoj etapi istraZivanja redosled grupa je bio sledeéi: siromasni ljudi
(37%), osobe s invaliditetom (36%), starije osobe (29%), Romi (24%) i Zene
(24%). 2019. godine rezultati na prvih pet mjesta svrstavaju sledeée grupe:
Romi (36%), osobe s invaliditetom (35%), siromadni ljudi (24%), LGBT
populacija (19%) i politicki neistomilienici (17%). U drugoj etapi procenat onih
koji smatraju da su stariji u najveéoj mieri izloZeni diskriminaciji je 15%.%°

Centar za demokratiju i ljudska prava 2020. godine sproveo je istraZivanje
“Obrasci i stepen diskriminacije u Crnoj Gori”. Na pitanje koliko cesto se govor
mrznje koristi prema pripadnicima navedenih grupa, zbir odgovora “veoma
cesto” i “Cesto” stavlja starije osobe na sedmo mijesto sa 26,6% ispitanika.
Odgovaraijuéi na pitanje u kojoj mijeri je generalno diskriminacija izraZzena
prema navedenim grupama 11,7% ispitanika smatra da je ona veoma prisutna
u odnosu na godine starosti. Rezultati ukazuju da je u najvecoj mjeri diskrimi-
nacija izraZzena prema RE populaciji, te osobama s invaliditetom. Podaci
pokazuju da gradani procjenjuju da je u oblasti zapoiljavanja v najvedoj mjeri
izrazena  diskriminacija  prema  najstarijim  gradanima = (60,6%).

“)Centar za grodansko ok je (2019). btrafivanje stavova jovneg mnjenja o diskriminaciji
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Najvisi stepen diskriminacije u oblasti obrazovanja, na osnovu procjene
ispitanika, izraZen je prema RE populaciji, u odnosu na godine starosti (25,3%)
i invaliditet. Kada je u pitanju procijenjeni stepen diskriminacije u oblasti
zdravstvene zastite za sve grupe, 22,9% ispitanika smatra da se diskriminacija
odnosi na godine starosti, '

Crveni krst Crne Gore je u septembru 2022. godine sproveo istraZivanje na

temu “Zastuplienost diskriminacije starije populacije i percepcija starenja u
Crnoj Gori“. Pored online forme upitnika za prikuplianje podataka, drugi dio

istraZivanja realizovan je kroz Sest fokus grupa ¢&iji su uéesnici bili starije osobe
(65+), njih ukupno 58, iz Sest opstina sve tri regije Crne Gore. Cilj fokus grupa

je bio da se ispita midlienje starijih o poloZaju ove populacije v Crnoj Gori,

v wore

njihovim najée3éim problemima, tome kako ih drustve doZivljava, da li su liéno

see

iskusili diskriminaciju po osnovu godina. Cilj je takode bio provijeriti koliko stariji
internalizuju postojece stereotipe o pripadnicima treée dobi, kao i $ta predlazu

v _ v (1]

za unapredenje aktuelnog stanja. Kao najéeiée probleme starijih uesnici su

izdvojili: usamljenost, siromastvo, zdravstvene probleme i potestkoée u
zdravstvenom sistemu. Kao problemi jo§ se pominju: nedostatak postovanja od
strane mladih; problemi starijih  koji su podstanari i nedostatak

s

usluga/programa podréke u zajednici. Za poboljSanje stanja stariji su
predloZili: poveéanje penzije; uvodenje socijalne penzije za starije koji nisu
ostvarili pravo na osnovu radnog staZa; da su stariji uklju€eni u donoSenje
odluka, kreiranje politika/strategija/planova koje se odnose na njih; otvaranje
medugeneracijskih centara gdje bi vrijeme zajedno provodili i druZili se i stariji
i mladi; otvaranje dnevnih centara; treba unaprijediti zdravstveni sistem i rijesiti
pitanje éekanja na specijalisticke preglede; stariji treba da imaju pogodnosti u
zdravstvy; da se stariji viSe postuju; da ima viSe druZenja, da se unaprijedi
kulturno zabavni program za starije; poloZaj i tretman starijih treba da se
proZima kroz sve zakone; treba buditi svijest mladih da i oni treba da se bore
za prava starijih jer je to i njihov interes za buduénost; da se u obrazovni
program uvedu predmeti koji djecu uée pravim vrijednostima; da obrazovni
sistem ukljuuje starije, da se stvarno primjenjuje cjeloZivotno ucenje; dati
mogucénost zaposljavanja i volonterizma starijima; izgradnja domova starih u
vecim opstinama; veée kontrole materijalnih davanja i udruZenja koja brinu o
starijima zbog mogucih zloupotreba; osmisliti program podrike i reSavanje

pitanja starijih koji su podstanari. 42

*'Centar za demokratiju 1 ljudska prava [2020). Obrascl | stepen diskriminacije v Crno| Gorl

“Bofranac; J. (2022). Zastupl| dliskr fle starije populacije | percepc] ja u Crno| Gerl, Podgerica, Crvenl krst Crne Gore
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Istrazivanje ,Depresivnost i kvalitet Zivota u populaciji starijih tokom pandemije
virusa COVID19* realizovano je u periodu jun-septembar 2022. godine, na
ukupnom uzorku od 500 ispitanika, starijih osobaq, 1j. osoba koje imaju 65 ili vise
godina. IstraZivanjem su obuhvaceni ispitanici iz ukupno 8 opstina: Podgorica,
Niksi¢, Danilovgrad, Herceg Novi, Bar, Kotor, RoZaje i Bijelo Polje. Samo neki
od rezultata istrazivanja koji upucuju na kvalitet Zivota ove populacije su:
+ Cak 12.6% ispitanika ima mjeseéna primanja do 100 eura, a najvedi
procenat njih (30.6%) mjeseéno prima od 100 do 200 eura. Onih koji primaju
od 200 do 300 eura mjeseéno je 25.6%. Kada se sve sabere dobija se
zabrinjavajuéi podatak da éak 68.8% ispitanika ima mjeseéna primanja do
300 eura.

* Preko 80% ispitanika nisu é&lanovi nekog udruZenja, sekcije itd.
* Kada je u pitanju prisustvo depresivnosti medu ispitanicima, utvrdeno je da
gotovo polovina ispitanika (49.5%) nema simptome depresivnosti. Sa druge
strane kod 50.5% ispitanika se javljaju simptomi blage, umjerene ili teke
depresije. Zabrinjavajuéi podatak istraZivanja je da 12.42% ispitanika
ispoljava simptome tetke depresije.

* Simptomi depresije su viSe zastupljeni kod starijih Zenq, ljudi koji imaju vise
od 80 godina starosti, onih koji Zive na selu, kao i onih koji imaju manja
primanja.

* Maniji skorovi na skali za mjerenje kvaliteta Zivota potvrdeni su kod starijih
Zenaq, starijih koji Zive na selu, kod onih koji nisu élanovi nekog udruZenja i nisu
u redovnom kontaktu sa Elanovima porodice. **




Preporuke za unapredenje sistema socijalne zastite
odraslih lica s invaliditetom i starijih
Preporuke za dalje unapredenje sistema socijalne zastite odraslih lica sa
invaliditetom i starijih, zasnovane na analizi dostupne literature i rezultatima
relevantih istrazivanja, su:

Za sve usluge treba uspostaviti standarde i odrediti cijenu kostanja usluge
kako bi se obezbijedio kontinuitet realizacije tj. odrzivost. Druga opcija bi bila
da lokalne samouprave preuzimaju finansiranje usluga koje su procijenjene kao
neophodne na lokalnom nivou.

Podatak istraZivanja ,,Depresivnost i kvalitet Zivota u populaciji starijih tokom
pandemije virusa COVID19“ da se kod 50.5% ispitanika javljaju simptomi
blage, umjerene ili teSke depresije, jasno ukazuje na neophodnost razvijanja
usluga namijenjenih pruzanju psiho-socijalne podrike, odnosno ocuvaniju
mentalnog zdravlja starijih.

Stariji treba da budu edukovani o svojim pravima i osnaZeni da ih zastupaiu.
PoteSkoce moZe uzrokovati Cinjenica da ne postoji jedan sveobuhvatni
dokument o pravima starijih, veé se ona proZimaju kroz brojne zakone. Ovaj
problem se moze prevazici upravo organizovanjem prezentacija ili kreiranjem
informatora koji bi bio distribuiran starijima.

» Odrasle osobe s invaliditetom i stariji treba da budu ukljuéeni u proces
dono3enja odluka posebno u dijelu definisanja strateskih dokumenata koja se
odnose na poloZaj ove populacije, kako na nacionalanom tako i lokalnom nivou.

Preporucuje se sprovodenje veceg broja istraZivanja koja bi jasno vkazala
na potrebe ali i moguénosti odraslih lica s invaliditetom i starijih. Na osnovu
rezultata tih istraZivanja kreirati razli¢ite modele podrike, ali i kampanje sa
ciliem podizanja nivoa svijesti o ljudskim pravima.

» Sistemski pruziti adekvatnu podriku neformalnim njegovateljima. Obezbijediti
im neophodnu edukaciju iz oblasti starenjo i komunikacije sa starijima,
savjetovanje u zavisnosti od zdravstvenog stanja starije osobe, pravnu pomo¢ u
dijelu ostvarivanja prava, kao i psiholosku u cilju oéuvanja mentalnog zdravlja, ali
i osjeéaja razumijevanja od starne zajednice. Uspostaviti uslugu privremenog
boravka za starije tj. predaha za neformalne njegovatelje. Uvodenjem svih
navedenih usluga smanjuje se mogucnost da ce se na starije gledati kao na teret,
troSak i obavezu, ali i umanjuje strah od odgovornosti koju sa sobom nosi briga i
niega o najbliZima, Navedene mjere su isplativiie od institucionalnog
zbrinjavanja, a pokazatelj su da driava podrZava €lanove porodice da vode

brigu o svojim srodnicima i stvara im uslove da to &ine na kvalitetan naéin.
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» Omoguditi odraslim licima s invaliditetom i starijima da volontiraju i daju
doprinos zajednici u skladu sa svojim moguénostima.

- Osmisliti vise kulturnih, zabavnih i rekreativnih deSavanja za odrasla lica s
invaliditetom i starije na nivou svih opstina, animirati ih da postanu dio
udruZenja, klubova, sekcija &ime bi se umanjio osjecaj usamljenosti.
» Unaprijediti sistem podrike za socijalno najugroZenije starije osobe. Jedan
od predloga je uvodenje socijalne penzije za starije koji nemaju primanja.
Posebnu  paZnju posvetiti reSavanju  stambenog pitanja  starijih.
» Usluge socijalne i zdravstvene zastite moraju biti jednako dostupne svima
koji su v stanju potrebe. Dakle treba dalje razvijati postojede usluge i uvoditi
nove, u svim opstinama, a u skladu sa procjenom potreba zajednice. Usluge
koje se procijene kao neophodne potrebno je uiniti odrzivim, dakle
obezbijediti sredstva za njihovu kontinuiranu implementaciju.
» Posebnu paznju treba posvetiti analizi potreba starijih ljudi iz ruralnih
oblasti, mapirati probleme i raditi na njihovom reSavanju. Jedan od primjera su
akcije tokom kojih liekari obilaze udaljena seoska podruja i pruzaju pomoé
starijima koji nisu v prilici da dodu do doma zdravlja usled nedostatka lokalnog
prevoza ili teSke socio-ekonomske situacije.

Preporuke za unapredenje zdravstvenog sistema odnose se na bolju
komunikaciju sa liekarima. Komunikacija treba da bude jasna, bez struéne
terminologije koja stvara konfuziju ili povecava strah (,ne znam sta je, ali zvuci
lose"). Posvecenost, razumjevanije i podrika ljekara je kljuéna za zadovoljstvo
pacijenata. Pored toga, treba teziti manjem cekanju na specijalisticke
preglede, kao i olakSavanju komunikacije sa izabranim liekarima prilikom
zakazivanja pregleda ili uzimanja redovne terapije.

Potrebno je umreZavanje nadleZnih institucija | organizacija, razmjena
informacija, brzo reSavanje pojedinaénih sluéajeva, kao i veéa prisutnost
strucnih radnika na terenu.

» Razmotriti mogucnost uvodenja zdravog starenja u obrazovni program.
» Vrsiti stalne edukacije struénih radnika, saradnika i volontera za rad sa
odraslim licima s invaliditetom i starijima.

Promovisati medugeneracijsku solidarnost i organizovati veéi broj
medugeneracijskih aktivnosti i druZenja sa ciliem uspostavljonja saradnje,
prevazilaZenja jaza i postizanja boljeg razumijevanija.
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